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ALCANCE

Procedimientos Predecesores
1. Solicitud y aprobacion de clientes de consignacion
2. Creacion de cliente nuevo
3. Creaciéon de Bodega de cliente en el sistema Odoo
4. Pedido y entrega de consignacion a clientes

b. Objetivo procedimiento: Asegurar el control de inventarios en clientes y la facturacion oportuna de
producto rotado del inventario en consignacion.

c. Procedimiento Sucesores
1. Auditoria de inventarios en bodegas de consignacion de clientes
2. Conciliacion de saldos de cuentas por cobrar

RESPONSABLE DE EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
a. Vendedor (VD)

RESPONSABLE DE ELABORARY ACTUALIZAR EL PROCEDIMIENTO
a. Jefe de inventario (JIV)

OTROS RESPONSABLES DE SU EJECUCION
a. Gerente de cadena de abastecimiento (GCA)
b. Jefe de Inventario (JIV)
c. Jefe de Bodegas (JBS)
d. Contralora (CT)

CARGOS INVOLUCRADOS EN LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO

a. Jefe de inventario (JIV)
b. Vendedor (VD)

CARGOS A CAPACITAR
a. Los mismos cargos involucrados y otros responsables de su ejecucion.

SITUACIONES DONDE SE UTILIZA EL PROCEDIMIENTO
a. 1 vez al mes (vendedor responsable)
b. Cuando sea requerido por las areas de (Contraloria, Bodegas, Inventario)

MEDICIONES DEL PROCEDIMIENTO
a. Promedio en unidades y valor por consigna:
1. 210 unidades con valor en dinero $8,000 llantas
2. 21 unidades de baterias con valor en dinero $1,000
b. Numero de clientes con consigna por producto:
1. 13 clientes de llantas en consigna
2. 12 clientes con consigna de baterias

TERMINOLOGIA DEL PROCEDIMIENTO
a. Consignacién: Es un convenio entre la empresa y el cliente, donde la empresa entrega productos al
cliente, a cambio de obtener ganancia mediante nota de remision, para que el cliente ofrezca el
producto a los consumidores de su negocio.
b. NR: Nota de remision
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PROCEDIMIENTO

1. CONTEO DE INVENTARIO DE CONSIGNACION

Paso 1.1
Descripcion: | Una vez acordado con el cliente de consignacion la fecha de la toma de | Tiempo estimado: N/A
inventario fisico, realizar la actividad 1 y 2 del procedimiento “Auditoria de
inventarios en bodegas de consignacion de clientes”.
Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro:N/A
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Vendedor Recibe: N/A

Nota: El valor del producto en consigna no debera exceder el valor del pagaré firmado por el cliente

Paso 1.2
Descripcion: | Realizar el conteo del producto con la persona designada por el cliente Tiempo estimado: 30 min
con el formato impreso de la consigna del cliente. a 1 hora
Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: Formato de
conteo de consigna (ver
anexo 1)
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Vendedor/Encargado Recibe: N/A
designado por el cliente (a)
Paso 1.3
Descripcion: | Finalizado el conteo de los productos confirma y contabiliza con el Tiempo estimado: 1 a 2
encargado designado por el cliente los totales de producto y sus horas
diferencias encontradas a facturar. Entrega una copia del conteo de la
toma de inventario al cliente con el conteo realizado, solicita el nombre,
firma, DUI, fecha y sello (si posee).
Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: Formato de
conteo de consigna (ver
anexo 2)
Implementan: | Entrega: Vendedor Realiza: Vendedor/Encargado Recibe: Encargado

designado por el cliente (a)

designado por el cliente

(@)
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2. COMPARACION DE INVENTARIO DE FORMATO DE CONTEO DE CONSIGNA CONTRA SISTEMA ODOO

Paso 2.1

Descripcidén: | Finalizada la toma de inventario el vendedor entrega al jefe de inventario | Tiempo estimado: 30 min
el formato de conteo de consigna (ver anexo 2), crea el archivo desde el
sistema Odoo siguiendo la ruta “Consulta” e ingresa la informacion
(cantidades contadas) en el archivo de excel “consignacién (nombre del
cliente y fecha) (ver anexo 3)

Sistemas: Consulta: Consulta: Médulo de Captura: N/A Registro: Formato de
inventario/Informes/Informe de inventario y auditoria de
inventarios/ en el boton de consigna (ver anexo 2)
inventario a fecha indica la fecha Archivo de Excel de
de cierre de conteo/ coloca el Odoo “consignacion
nombre de la bodega de consigna (nombre del cliente y
solicitada/selecciona todo el fecha) (ver anexo 3)
producto/luego exportar a excel.

Implementan: | Entrega: Vendedor Realiza: Jefe de inventario Recibe: Jefe de

inventario

Paso 2.1.1

Descripcidon: | Si existen diferencias: El jefe de inventario le indica al encargado Tiempo estimado: 10 min
designado por el cliente y vendedor los items y cantidades con
diferencias para continuar con la actividad 3 de este procedimiento.

Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: N/A

Implementan: | Entrega: Jefe de inventario Realiza: Vendedor Recibe: Encargado

designado por el cliente

(@)

NOTA: Si existen diferencias y el encargado designado por el cliente no esta conforme se procede a notificar al
Gerente de importadora, Gerente de abastecimiento, Contraloria y Director General

Paso 2.1.2
Descripcion: No existen diferencias: El jefe de inventario le indica al encargado Tiempo estimado: 10 min
designado por el cliente y vendedor que no se encuentran diferencias y
se comparte por medio de correo electronico el archivo de Excel de
Odoo “consignacidon (nombre del cliente y fecha) (ver anexo 3)
Sistemas: Consulta: N/A Captura: N/A Registro: Archivo de
Excel de Odoo
“consignacion (nombre
del cliente y fecha) (ver
anexo 3)
Implementan: | Entrega: Jefe de inventario Realiza: Vendedor Recibe: Encargado (a)

designado por el cliente

(@)
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3. FACTURACION Y COBRO DE PRODUCTO EN CONSIGNA

Paso 3.1

Descripcion: | Facturar las diferencias de producto encontradas en consignacion desde | Tiempo estimado: 30 min
el médulo de ventas en Odoo.

Sistemas: Consulta: Modulo de Captura: Hoja de presupuesto (ver | Registro: N/A
ventas/Crear/buscar nombre anexo 4)
cliente/colocamos pedido/guardar

Implementan: | Entrega: Jefe de inventario Realiza: Vendedor Recibe: Cliente

NOTA: La facturacion debe de realizarse el mismo dia del conteo de inventario fisico, caso contrario el Vendedor
informa al Gerente de importadora, Gerente de cadena de abastecimiento el motivo por el cual se facturara al

siguiente dia.

Paso 3.2

Descripcion: | Cobrar al cliente las facturas para reabastecimiento de producto Tiempo estimado: N/A
Sistemas: Consulta: N/A Captura: DTE (CCF/FCF) Registro: N/A
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Vendedor Recibe: Cliente

NOTA: Si las facturas enviadas a los clientes no han sido canceladas, no se permite el reabastecimiento de

producto hasta que se cancelen.

Paso 3.3
Descripcion: Si las facturas enviadas al cliente se encuentran canceladas, continuar Tiempo estimado: N/A
con el procedimiento de “Pedido y entrega de consignacion a clientes”
realizar actividades del 2 al 5 para el reabastecimiento de producto.
Sistemas: Consulta: N/A Captura: DTE (CCF/FCF) Registro: N/A
Implementan: | Entrega: N/A Realiza: Vendedor Recibe: Cliente

FIN DE PROCEDIMIENTO
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ANEXOS

entusiasmo INVENTARIO DE CONSIGNA- GRUPO ENTUSIASMO
9/20/2024
VENDEDOR ASIGNADO FECHA DE CONTEO
ERICK CARCAMO BODEGA CONSIGNACION WORLD TIRE
Producto EXISTENCIA CONTEO
BATERIA RAYO 22NF-500 N/N 3
BATERIA RAYO 24-530 3
BATERIA RAYO 27-700 4
BATERIA RAYO 27F-675 5
BATERIA RAYO 31P-900 AR 2
BATERIA RAYO 31T-900 2
BATERIA RAYO 42-500 4
BATERIA RAYO 42R-500 3
LL CHINA 155R12C 8PR 18
LL CHINA 165/60R14 8
LL CHINA 165/65R13 4
LL CHINA 175/70R13 27
LL CHINA 185/60R14 12
LLCHINA 185/65R14 41
LL CHINA 185/65R15 28
LLCHINA 185/70R13 8
LL CHINA 185/70R14 16
LL CHINA 185R14C 8PR 12
LL CHINA 195/50R15 2
LLCHINA 195/55R15 18
LL CHINA 195/60R14 15
LL CHINA 195/60R15 27
LL CHINA 195/65R15 12
LL CHINA 195/70R14 12
LL CHINA 195/70R15C 8PR 11
LL CHINA 195R15C 8PR 23
LL CHINA 205/40R17 8
LL CHINA 205/50R17 i
LL CHINA 205/55R16 10
LL CHINA 205/60R16 12
LL CHINA 205/65R15 8
LL CHINA 205/70R15 HT 12
LL CHINA 205/70R15C 8PR 9
INVENTARIADO POR FIRMA NOMBRE, FIRMA Y SELLO DE CLIENTE

Anexo 1 Formato de conteo de consigna
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[ entusiasmo INVENTARIO DE CONSIGNA- GRUPO ENTUSIASMO
20/9/2024
VENDEDOR ASIGNADO CLIENTE FECHA DE CONTEQ
ERICK CARCAMO BODEGA CONSIGNACION WORLD TIRE
Producto EXISTENCIA S‘D\#\ Pnk D N0 A\ 500
I | | !
LL CHINA 235/60R16 HT 1
LL CHINA 185/65R15 2 &__ / = ,Z_)
LL CHINA 265/70R17 AT 10PR 4 s~
LL CHINA 225/65R17 HT a0 L.) ' ( I_} } — g
' v
LL CHINA 235/70R16 AT a s
LL CHINA 205/65R15 6 2 L — 02 5
LL CHINA 215/70R15 AT a ;Z ¢ ’I r { 4= Lt
LL CHINA 215/45R17 1
LL CHINA 195/70R15C 8PR 3
LL CHINA 195/65R15 64 . L‘ ' ﬂ' =3 /\ {
- L
LL CHINA 205/55R16 7
[y
LL CHINA 185R14C BPR 20 2 * ( ) L E
N I
LL CHINA 185/65R14 63 q, L= l_] "_ LP = | g’
LL CHINA 195/60R15 52 % i & Ll *ﬂ 4 -t 20
+ ¥t 9
LLCHINA 155R12C 8PR 9 g } _h;) __!. L (
LL CHINA 5.50R13 12PR 16 Lf N~ + L}
.
LL CHINA 175/70R13 2 4’ 2 1 L
LL CHINA 225/60R17 HT 1
LL CHINA 205/55R17 2
LL CHINA 225/45ZR18 HT 1
LL CHINA 205/70R15C BPR 2 &‘ ‘ A L
LL CHINA 225/70R15C 8PR 17 3 —}- 1 — )__‘
LL CHINA 215/70R16 LT 8PR 2
LL CHINA 27x8.50R14LT MT 6PR 10
LL CHINA 155R12C 6PR 12
LL MAXXIS 235/60R15 MAS1 : 2
LL MAXXIS 235/75R15 6PR MA751 3
LL MAXNS 305/55R20 10PR AT771 2
LL MAXXIS 265/75R16 10PR AT811 It
LL MAXXIS 265/70R16 10PR ATE11 2
LL MAXXIS 205/70R15 8PR MCV5 2
LL MAXXIS 245/65R17 HPM3 12
LL MAXXIS 195/65R15 MAPS a
INVENTARIADO POR 2 FikMA

Y QT /I\/‘ win P/ '
T S A (|
C ] ¥ § V1l

Anexo 2 Formato de inventario y auditoria de consigna
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CONSGINACION GLADIS SUNCIN SAN SALVADOR
Referencia int ™ |Mar( ™ |Nombre ~ | costouwr, - [ANTIDAD O LANTIDAD CONT{  DIF CANTIDAL - | o670 op| costo conl oiF costo | DBSERVACIONES
BRA-054920 RAYD |BATERIARAYD 24-530 $ 45.41 : 2 0 $ 9082 % an.gz | ¢ -
B RA-054321 RAYD |BATERIARAYD 24R-530 $ 45.44 : 2 0 $ 9087 a0.87 | # -
BRA-054322 RAYD |BATERIARATD 42-500 $ 40.53 : ! B $ 3106 % 40.53 |-# 40.53 | PARA FACTURACION
BRA-054324 RAYD |BATERIARATD 27-700 $ 57.56 Z : 0 g 15zl 1512 | % - At
BRA-054325 RAYD |BATERIARAYD 27F-675 $ 57.23 Z ! B $ ST | $ 57.29 |-# 57.29 |PARA FACTURACION
BRA-054326 RAYD |BATERIARATD5E8-575 $ 5195 ! : B $ 5195 | % - | 5135 |PARA FACTURACION
BRA-054323 RAYD |BATERIARAYD 22NF-S00 NN | $ 43.35 ! ! 0 $ 4333 | % 4338 | ¢ -
BRA-055037 RAYD | BATERIARAYD 22F-450 $ 4146 ! ! 0 $ dae | % 446 | % -
LL MAXIS 265 T0RTE BPR . . 0
LL M-022081 MaxHIS|ATET $ 107.43 $ 429718 42371 % - |PARA FACTURACION
LL M-022054 MARHIS|LL MAXXIS 22555RIGHPM3 | ¢ 5161 4 4 0 $ 36643 | % 36643 | % -
LL M-022123 MARHIS|LL MAKXIS 245I60R1HPM3 | ¢ 55.45 4 4 0 $ 35382 | % 35382 | % -
CONSGINACION GLADIS SUNCIN SAN SALVADOR
Referencia imt ™ (Mar( ™ |Mombre T | COSTOUNIT. ™ FANTIDAD OO LANTIDAD CONT/{ , DIF CANTIDAY COSTOOD| COSTO CON1 DIF COSTOD OBSERVACIONES
LL C-022250 CHIMNGA  [LL CHIMA 185/65R15 ¥ 2227 4 u - k3 5310 | % - -§ 53.10 |PARA FACTURACION
LL C-045603 CHIMNA | LL CHINA 155/ TOR13 ¥ 15.57 4 ¢ 0 ¥ 53.87 | % G357 | % - AORA
LL C-048754 CHIMG  |LL CHINA 205/S5H16 ¥ 24.73 ¢ u 2 k3 4345 | # - -§ 43,45 (PARA FACTURACION
LL C-045551 CHIMNA | LL CHINA 1535/65R14 3 20.23 2 8 - ¥ 2281 % 16187 |[-% §0.94 |PARA FACTURACION
LL C-045553 CHINA | LL CHINA 135/60R1S ¥ Z3.64 ks & 0 ¥ 37519 | % 3TE18 | % - AORA
LL M-022034 MAXAIS| LL MAxRIS 205/55R15 MAZS 3 50,20 3 3 0 ¥ 18053 | % 180.59 | % - AORA
TOTAL 72 59 -13 5290837 |5 253911 |5 369.26

Anexo 3 Consignacién (nombre del cliente y fecha)

entusiasmo

GRUPO ENTUSIASMO, S.ADE.CV
Final Calle Concepcién No. 186 Barrio Cisneros, , San
Salvador, municipio, El Salvador

COREASMEJIA JOSE IVAN LEONEL
, Mejicanos, San Salvador, Departamento, El
Salvador

N.LT.:N/A
Presupuesto # V19719
23/11/2023 01/12/2023 CARLOS ROSALES
[LLM-021976] LL MAXXIS 5.50R13 12PR UE168 4.0000 Unidades 78.0000 VA $276.11
Rin: 13"
Lonaje: 12PR
[LL M-048736] LL MAXXIS 185R14 8PR UE168 2.0000 Unidades 66.3412 IVA $117.42
Ancho =185
Rin = 14 pulgadas
PR =8lonas
[LL C-052836] LL CHINA 225/55R18 HT 4.0000 Unidades 52.7572 IVA  $186.75
[LLC-022316] LL CHINA 225/65R17 HT 4.0000 Unidades 51.8777 IVA  $183.64
LLANTA CHINA-ECO
Subtotal $763.92
IVA en$763.92 $99.30
Total $863.22

2509 9345 contacto@gentusiasmo.com https://www.gentusiasmo.com N.L.T.:06141708071034

Pagina: 1/1

Anexo 4 Hoja de presupuesto
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DIAGRAMA DE IfLUJO DE PROCEDIMIENTOS MPR-1-1.3-IMP-CFCG
t . (Método Propuesto)
Fecha: Agosto 2024
entusiasmo CONTEO Y FACTURACION DE PEDIDO DE CONSIGNACION Version: 2.0
Pagina: 1 de 1
Unidad Administrativa: Ventas Area Responsable: Importadora
Areas administrativas que intervienen en el procedimiento: Ventas, Contabilidad
Procedimientos predecesores:
A. Solicitud y aprobacion de clientes de consignacidn
B. Creacion de cliente nuevo
C. Creacion de bodega de cliente
D. Pedido y entrega de consignacion a clientes
Procedimientos sucesores:
A. Auditoria de inventarios en bodegas de consighacion
B. Conciliacion de saldos de cuentas por cobrar
Conteo de inventario de consignacion
& 0doo

Finaliza el
procedimiento

JExiste
diferencia?

consigna

Fin

Comparacion de inventario de Formato de
conteo de consigna contra sistema Odoo

Facturacion y cobro de producto en
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ACUERDOS Y COMPROMISOS

Todo procedimiento autorizado por José Tovar Oliva, debera ser auditado para garantizar su objetividad y

cumplimiento.

La firma de dicho documento por todos los asistentes, hara constar el compromiso, validez, vigencia y
obligatoriedad de las partes involucradas, con el propodsito de ser mas eficientes y productivos en todos los
procesos que se realicen dentro de Grupo Entusiasmo S.A de C.V.

1. CARGOS RESPONSABLES

REALIZA

REVISA

REVISA

AUTORIZA

F.

Cristian Rodas

Jefe de inventario

Xavier Guardado

Gerente de Cadena de
Abastecimiento

Karla Beltran

Auxiliar de Procedimientos

F.

José Tovar Oliva

Director General

2. CARGOS INVOLUCRADOS (Participan en la ejecucién del procedimiento)

NOMBRE NOMBRE DEL PUESTO FIRMA
Ernesto Galdamez Vendedor F.
Jack Rodas Vendedor F.
Carlos Cortez Vendedor F.
Jaime Delgado Vendedor F.
Oscar German Vendedor F.
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3. CARGOS ENTERADOS (Tienen o reciben impacto directo en el procedimiento)
NOMBRE NOMBRE DEL PUESTO FIRMA
Wilmer Miranda Gerente de Importadora F.
Azucena Argueta Contralora F.
Cesar Canizalez Jefe de Bodegas F.
Marvin Palacios Jefe de Bodega F.
Francisco Cruz Jefe de Bodega F.
Ivania Mejia Auxiliar de cuentas por cobrar F.
Noel Nieto Jefe de control de cartera F.
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